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一、赋能公益组织，践行 AI 向善

在数字化的浪潮中，AI 的光芒被赋予了新的使命——向善。

在公益评估领域，长期以来依赖于人力和传统方法，现在迎来了数字化的新篇
章。公益机构的数字化转型，不仅是技术的革新，更是对公益价值和社会责任
的深刻体现。

然而，这一领域的进步并非没有挑战。公益组织在数字化道路上往往感到力不
从心，面临着意识、能力和成本的三重门槛。对此，公益评估专家提出了共建
评估体系、培养跨界人才等解决策略，以期在未来的 5 至 10 年中充分发挥数字
化评估的价值。

在探索公益组织的未来路径时，神州数码与倍能的“OCA 战略发展综合能力评
估工具”展现了其深远的价值。OCA 工具的设计旨在帮助社会组织迅速识别其
战略发展过程中的优势和劣势，并在组织内部就发展方向达成共识。在数字化
转型的推动下，OCA 不仅保持了其评估工具的灵活性，更拥有了开放和规模化
的属性。这一变革意味着 OCA 工具能够更加高效地满足日益增长的外部批量评
估需求，并降低应用门槛。通过多元化的分析模型和行业支持，OCA 正在重新
定义评估工具的边界，并为公益组织提供更为全面的发展视角。

二、坚持公益行动，努力回报社会

1. 助力公益行

（1）乡村振兴
为助力木里藏族自治县不断巩固和扩大脱贫成效、推动特色产业发展，公司向
木里藏族自治县市场监督管理局捐赠资金，用于木里藏族自治县建设“中国电
信援建木里县农贸市场升级改扩项目”。通过建设“中国电信援建木里县农贸市
场升级改扩项目”，建立健全稳定脱贫长效机制，助力推动特色产业发展，以产
业振兴加快推进乡村振兴。

数字化助力公益
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（2）赠书留香
为推动全民阅读活动开展，为提高国民素质，2023 年公司组织捐赠《数字化的
力量》和《时间的力量》活动，两本书共计捐赠 9352 册，覆盖 36 所高校 / 组
织，其中包括清华大学、北京大学、武汉大学、等 21 所 985/211 重点院校，以
及由中宣部主管的公益组织——韬奋基金会等权威组织，以繁荣文化，建设社
会主义文化强国做贡献。

2. 校企合作、共同培养

作为数字化中国的探索者、实践者和赋能者，神州数码始终关心数字人才体系
建设，携手全国各大高校及科研机构，协同构建产学研用深度融合的创新人才
培养模式，持续助力数字专业技术人才的培养和发展，为数字中国建设持续筑
牢人才底座，从而推动社会整体的数字化转型。

2023 年多所院校领导带队来到武汉云基地进行访企拓岗促就业，为扎实推动校
企合作，优化科研对接、人才培养和双创服务，将与神州数码展开深入合作，
进一步深化校企合作，向企业输送更多高素质应用型人才，学生也能通过实际
接触企业文化，历练专业能力，做好从项目孵化到就业成才的路径训练。

神州鲲泰支持广州职业院校技能大赛

2023 年 3 月，由广州市教育局主办，广州天河职业高级中学承办，北京神州数
码云科信息技术有限公司提供技术支持的 2023 年度广州中等职业学校学生职业
技能竞赛盛大召开，来自广州地区数十所院校的数百名学生参与竞赛，神州数
码打造的神州鲲泰 KunTai D526-2 商用台式机为本次大赛所用终端，获得各方好
评。本次大赛加强职业教育与信创产业的连接，推动信创产业人才培养。

2023 全国职业院校技能大赛

自 2008 年首届大赛起，神州数码就作为全国职业院校技能大赛的技术协办方
之一，凭借自主品牌神州数码 DCN 网络系列产品，包含路由器、交换机、防火
墙、无线产品、POE 模块、云实训平台等硬件设备共同组成赛项所需的网络技
术平台，同时负责网络环境的设计搭建以及现场技术支持。2023 年 7 月，2023
全国职业院校技能大赛开幕，这已是神州数码与大赛携手走过的第十六年。与
以往大赛不同的是，信创类的产品和赛项内容首次出现在本次职教大赛的赛场
中，神州数码作为该赛事的技术协办方之一，凭借自身在信创产业的深厚实践，
为大赛提供信创类产品和技术服务。本次神州数码承担大赛“网络建设与运维”
和“信息安全管理与评估”的支持工作，提供自主品牌神州鲲泰 R522 服务器以
及神州鲲泰 D526-2 商用台式机，为大赛的顺利开展打下坚实基础。

武汉云基地校企合作

职业院校技能大赛
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神州鲲泰信创产业学院在紧贴信创产业技术发展，结合信创产业实际用人需求，
开发信创课程嵌入相关专业的课程体系，帮助核心专业转型升级，打造理论结
合实践的教学培训方案，突出岗位技能要求和实际操作能力要求，应用企业方
技术和研发实力，夯实区域信创发展人才基础，培养适应区域信创产业发展需
求的高等技术应用人才，促进信创产业职教发展。

全年电子合同签约

6.4 万份

电子合同占销售合同比例

53%

电子签章签收单份数

4.3 万份

电子销售合同风控节点
自动审批比例

51.3%

对账单线上签署数量

5151 份

神州鲲泰信创
产业学院

神州鲲泰龙岗职业技术学校，校企合作共建信创产业学院

深圳市龙岗职业技术学校计算机部，立足粤港澳大湾区科技发展，携手神州
鲲泰，共建岗课赛证产教融合育人基地，共同培养信息技术工匠人才，形成
了校中有企，企中有校的双向互赢合作模式。神州鲲泰与深圳龙岗职业技术
学校合作打造的《服务湾区数字经济产业，共育信息技术工匠人才》案例获
评“2023 年职业教育产教融合校企合作典型案例征集评比”“优秀案例”称
号。

  案例

2023 年 10 月，全国信创行业产教融合共同体成立大会暨首届高峰论坛在兰州
资源环境职业技术大学盛大开幕，本次共同体组织机构由北京神州数码云科信
息技术有限公司、兰州资源环境职业技术大学以及南京信息工程大学共同发起，
共同体成员包括全国 84 所高职院校，以及中职院校、企业、行业组织、本科院
校、出版社、技师院校等组织共计超过 300 家。多方协作共同加快产教融合，
创新人才培养模式，提高职业教育人才培养质量，满足产业和企业对人才的实
际需求，探索现代职业教育体系建设新模式。

三、践行环境保护，守护美好家园

作为一家有社会责任心的公司，神州数码重视公司运营与环境保护的和谐统一。
公司通过构建数字化的办公系统和解决方案，实现无纸化办公 ；通过实施环保
举措，提高全体员工的可持续发展意识 ；通过践行绿色办公的理念，积极响应
国家双碳号召，减少运营过程中的碳排放。 

1．电子合同及签章的全面推广，优化交互体验

2023 年公司风控在业务交互节点中做了进一度的提升，无论是电子合同和电子
签章的全面推广，还是电子合同风控节点的自动审批，每个交互环节的数字化
和控制节点的自动化均再上新台阶。风控机器人二期上线，针对临时额度申请
可以进行自动提单、智能审批，极大提升全流程的敏捷性和效率，节约成本。
电子签所节省的耗材及邮寄费用，随着合同数量的增多而逐渐显著。此外，电
子合同留存的数据，能够对风险排查和分析提供更好支撑。2023 年公司建立了
投标管理平台，实现投标各系统全链条打通，解决投标数据的分散化，整合积
累投标类数据资产，减少了重复申请和审批，赋能业务流程快速和高效。

全国信创行业产教
融合共同体成立
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展望与未来

2．绿色财务，升级费用报销

公司积极响应全国数电发票推广，2023 全年开具数电发票 5 万份，节约纸张 15
万张。费用报销数字化实现了无纸化报销，2023 年电子报销已达 3 万单，单子
报销单同上年相比增加了 50%，降低纸质、硒鼓等耗材费用，有效提高森林保
护率。费用报销数字化以“机智”赋能“人智”，在大幅提升流程效率和员工体
验感的同时，也提升了费用管理水平。2022 年公司完成与第三方用车平台集成，
2023 年预计节省了约 10,000 小时的贴票以及审批时间。远程报销保障了业务的
正常运营。费用报销数字化，使员工释放更多的精力去做更高价值的、创造性
的工作。

电子报销单数 

3 万单

数电发票

5 万份

节约纸张

15 万张

企业的存在，不只是为了参与经济活动，也是社会的有机组成部分，为国家和社会的发展创
造价值，是企业必须履行的社会责任。神州数码有幸选择了一个能够为社会生产方式带来变
革的行业，同时也是一个自身身处变革之中的行业。当数字化的技术改变了我们自己，也改
变了千千万万个企业、家庭乃至整个社会的时候，当科技创新深刻地影响到国家的发展命运
和国际地位的时候，我们清晰地感受到了我们的价值和所肩负的责任。

未来是充满不确定性的，神州数码能够做的，唯有坚守“数字中国”的使命，利用自己在数
字化领域的理念、技术和实践，践行自己对于社会的责任和承诺。
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意见与反馈

尊敬的读者 ：

您好！十分感谢您阅读《神州数码集团股份有限公司 2023 年度社会责任报告》。我们非常重视并期望聆听您
对公司可持续发展管理及公司治理的反馈意见与建议。为了更好的提供专业、有价值的企业社会责任信息，
提升我们企业社会责任报告质量，请您协助完成意见反馈表中的相关问题，并选择以下方式反馈给我们 ：

● 邮寄（请在信封上注明《社会责任报告读者意见反馈表》）

● 电邮（请邮件标题注明）

● 电话

选择性问题（请在相应的位置打√）

1. 您认为本报告是否能反映公司对经济、社会和环境的重大影响？

是 □	 一般 □	 否 □

2. 您认为本报告对利益相关方所关心的问题回应和披露是否满意？

是 □	 一般 □	 否 □

3. 您认为本报告提供的信息是否全面？

是 □	 一般 □	 否 □

4. 您认为本报告提供的信息是否具有可读性？

是 □	 一般 □	 否 □

5. 您对本报告还有哪些意见与建议？

 


